Pide que usen palabras sencillas

Use, y pide que usen, palabras sencillas, sin
utilizar terminos complicados y dile a su
proveedor cuando no entiende lo que el o

ella esta diciendo

e Utilice el método de “Repetir de Nuevo"

«e® Cuando su médico le da instrucciones,
repiteselo a él o ella - pero usando sus
propias palabras

Haz preguntas

v
No tenga miedo de hacer preguntas ( /
cuando no tiene las cosas claras, o no

entiende bien ‘

Pida recursos adicionales

Pida recursos adicionales si no entiende
lo que le estan diciendo

Guia para su cobertura de salud:

s P

Conozca los
. . . Comprender s‘f, Entender sus
términos clave sistema de atencién I
de su seguro adi .
,d.g medicay su PI‘:"" de involucrados
e seguro médico
[
M
Y
Conozca los servicios Saber cdmo navegar sus
cubiertos por su plan servicios

Esta publicacidon cuenta con el respaldo de la Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA) del
Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) de los EE. UU. Como parte de un premio de
asistencia financiera financiado por HRSA / HHS. Los contenidos pertenecen a los autores y no
representan necesariamente las opiniones oficiales ni el respaldo de HRSA / HHS o del gobierno de los
EE. UU.



